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Ф 8.2.1-1b
Уважаеми клиенти,
Във връзка с внедрената  и сертифицирана в "НОРД БГ ГРУП" ЕООД  система за управление съгласно ISO 9001:2008, ние се нуждаем от Вашите оценки. Ако вече сте имали делови отношения с нашата фирма, ще Ви бъдем изключително благодарни, ако отделите няколко минути от ценното си време и попълните този въпросник.

Моля отбележете "Х" в колоната, която най-точно отразява мнението Ви за следните дейности в  "НОРД БГ ГРУП" ЕООД :

	Дейност
	Оценка

	
	отлично
	добро
	лошо

	Спазване на параметрите на договора
	
	
	

	Качество на работа на компанията
	
	
	

	Цена, отговаряща на качеството на услугата
	
	
	

	Точно документално отразяване на договорните взаимоотношения
	
	
	

	Внимателнно отношение на служителите
	
	
	

	Фирмен имидж
	
	
	

	Спазване на договорните отношения в срок
	
	
	

	Коректност на фирмения персонал
	
	
	

	Достатъчност и пълнота на документацията
	
	
	

	Обща удовлетвореност на клиента
	
	
	

	Ако Вие имате забележки, които могат да са от полза за повишаване качеството на продуктите и услугите,които предлага "НОРД БГ ГРУП" ЕООД, моля опишете ги тук:

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

	Притежава ли Вашата фирма сертификат по ISO 9001?*
	ДА
	
	НЕ
	


Дата: ...................................

Клиент: ...............................................................

* попълва се от юридически лица
Моля изпращайте попълнения въпросник на e-mail: iso9001@gbg.bg
или изпратете на адрес: Велико Търново-5000, п.к.278















